
CENTRO METALLI S.P.A. 
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

ART. 1 – ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI
Le presenti condizioni generali si applicano a tutte le forniture, a qualsiasi titolo 
effettuate, della Centro Metalli S.p.a.. Eventuali condizioni particolari, deroghe o 
modifiche alle presenti condizioni generali saranno valide solo se specificatamente 
concordate per iscritto.
Il Cliente ai fini del presente contratto non è qualificato come consumatore.
Eventuali impegni scritti e/o verbali di agenti, distributori e/o collaboratori esterni di 
Centro Metalli S.p.a. non vincolano quest'ultima se non in quanto espressamente 
confermati per iscritto da Centro Metalli S.p.a..

ART. 2 – CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
Il contratto si perfeziona con l’invio della conferma d’ordine da parte di Centro Metalli 
S.p.a. (anche in presenza di ordinativi telefonici) o con la sottoscrizione, da parte di 
quest’ultima, dell’ordine del Cliente.
La conferma d’ordine e tutto il suo contenuto, anche modificativo o novativo rispetto 
l’ordine iniziale, risulta vincolante tra le parti ove sottoscritta dal Cliente o nel caso non 
risulti contestata, tramite fax, entro 24 ore dal suo ricevimento da parte del Cliente. Nel 
caso il Cliente contesti la conferma d’ordine entro le 24 ore dal suo ricevimento, Centro 
Metalli S.p.a. è insindacabilmente libera di non dare più seguito all’ordine così modificato 
o contestato, anche per fatti concludenti.
Gli ordini inviati dal Cliente hanno il valore di proposta irrevocabile per un periodo di 30 
(trenta giorni). 

ART. 3 – CONDIZIONI DI VENDITA – TEMPI DI CONSEGNA – PASSAGGIO DEL RISCHIO
Le condizioni di fornitura della merce si intendono franco deposito di Centro Metalli 
S.p.a. fermo restando che tutte le operazioni di trasporto sono a cura e spese del Cliente. 
Il rischio connesso con il trasporto della merce si trasferisce al Cliente nel momento in cui 
la merce viene caricata dal vettore.
I prodotti si considerano in ogni caso accettati dal Cliente quando giungono presso la 
sede del Cliente e viene sottoscritto il documento di trasporto.
Tranne diverso accordo fra le parti, contenuto e sottoscritto nella conferma d’ordine, 
Centro Metalli S.p.a. sceglie liberamente il trasportatore, restando convenuto che in tale 
eventualità Centro Metalli S.p.a. agirà quale semplice mandatario del Cliente che 
sopporterà tutti i costi ed i rischi del trasporto. In caso contrario, il Cliente dovrà far 
ritirare la merce al deposito di Centro Metalli S.p.a. entro e non oltre 5 (cinque) giorni 
lavorativi dalla comunicazione di disponibilità per la consegna del relativo ordine. Tutti i 
costi ed i rischi del trasporto, inclusi quelli di giacenza presso il trasportatore, rimangono 
ad esclusivo carico del Cliente anche in ipotesi di rifiuto di quest’ultimo a ricevere la 
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consegna da parte del trasportatore, irreperibilità dello stesso durante i giorni lavorativi 
negli orari di ufficio o omessa consegna da parte del trasportatore.
I termini di consegna sono indicativi se non diversamente pattuito per iscritto ed 
identificati come “essenziali”. I termini di consegna pattuiti contrattualmente decorrono 
dopo 24 ore dalla data di conferma dell’ordinazione da parte di Centro Metalli S.p.a., 
ovvero dalla data, anche successiva, in cui tutti i documenti, materiali e dettagli di 
esecuzione sono stati forniti dal Cliente. Ciò precisato, e per tale effetto, il termine di 
consegna , anche se indicato a data fissa, dovrà considerarsi necessariamente prorogato.
In ogni caso i termini di consegna pattuiti per iscritto sono prorogati dalla Centro Metalli 
S.p.a. qualora, per qualsiasi causa indipendente dalla sua volontà, sia stata posta 
nell’impossibilità di rispettare i propri impegni e potranno comunque subire dilazioni per 
periodi non superiori a 30 giorni, a discrezione esclusiva di Centro Metalli S.p.a. e senza 
che il Cliente possa eccepire nulla al riguardo, restando comunque inteso che decorso 
inutilmente tale termine il Cliente avrà la facoltà di recedere dall'ordine, così come sotto 
specificato, senza comunque diritto ad alcun risarcimento del danno e/o indennizzo.
Ogni singolo ordine o consegna si considererà autonomo e indipendente da ogni altro 
ordine o voce di ordine, per tale effetto, Centro Metalli S.p.a. si riserva il diritto di evadere 
l’ordinativo anche attraverso consegne parziali. Se il cliente, per giustificate ragioni, non 
intende accettare un’eventuale consegna parziale è tenuto a dichiararlo preventivamente 
per iscritto, tramite esplicita dichiarazione contenuta nell’ordine. In caso di mancato 
rispetto da parte di Centro Metalli S.p.a. dei termini di consegna il Cliente non ha diritto 
di recedere dal contratto, salvo che non sia stato espressamente pattuito per iscritto. In 
ogni caso, qualora il cliente desideri risolvere il contratto a causa di un ritardo nella 
consegna, dovrà invitare per iscritto Centro Metalli S.p.a. ad evadere l’ordine, o la parte di 
ordine non evasa, entro un congruo termine comunque non inferiore a 15 giorni. Il 
contratto si intenderà risolto ove Centro Metalli S.p.a. non abbia provveduto alla 
consegna entro il termine assegnatole e senza giustificato motivo. In quest’ultimo caso è 
comunque dovuto il corrispettivo per il materiale già lavorato e/o già consegnato.

ART. 4 – SPESE DI DEPOSITO – C.D. VUOTI A RENDERE 
Qualora il termine di consegna concordato non sia rispettato per colpa del cliente, il 
Cliente dovrà rimborsare a Centro Metalli S.p.a. le spese di deposito in magazzino 
forfettariamente determinate in misura parti al 5% (cinque per cento) del prezzo 
convenuto dei prodotti per ciascuna settimana di ritardo. Decorsi 30 (trenta) giorni 
Centro Metalli S.p.a. potrà procedere alla vendita libera in danno dei prodotti non ritirati 
dal Cliente, fermo restando il diritto per Centro metalli S.p.a. di ripetere dal Cliente il 
minor importo effettivamente incassato, inclusi gli interessi e le spese di deposito.
Ove la merce sia fornita su pallet o altro imballaggio, lo stesso verrà addebitato in fattura. 
In caso di restituzione degli imballaggi, Centro Metalli S.p.a. riconoscerà l’importo del 
75%, rimborsato al momento della restituzione degli stessi con una nota di accredito, 
purché gli stessi non risultino rovinati e/o degradati. Decorsi 6 mesi dalla data di 
consegna, gli imballaggi non verranno più accettati in restituzione.

ART. 5 – PESI DELLA MERCE
Nel caso particolare di merce venduta a peso è solo il peso effettivo (rilevato all’uscita 
dello stabilimento di Centro Metalli S.p.a.) che fa fede. I pesi riportati nell’offerta e 
nell’ordinazione hanno valore puramente indicativo.

ART. 6 – RESI PRODOTTI
Fermo restando quanto stabilito nel successivo art. 9, non potranno essere effettuati resi 
di prodotti se non previa contestazione scritta e motivata rivolta a Centro Metalli S.p.a., 
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contenente altresì l’invito a verificare quanto lamentato entro il termine di 20 giorni; in 
caso di positivo riscontro, seguiranno le informazioni necessarie per il reso. In mancanza 
di un accordo di reso i prodotti restituiti saranno tenuti a disposizione del Cliente a suo 
rischio e pericolo con spese di trasporto, deposito e manutenzione a carico di 
quest’ultimo.
In ogni caso nessun reso sarà accettato se non integro ed ancora imballato e senza 
abrasioni o etichette diverse da quelle originali. Le spese di spedizione saranno sempre a 
carico del Cliente, salvo diverso patto scritto delle parti. Centro Metalli S.p.a. si riserva il 
diritto insindacabile di contestare e/o respingere totalmente o parzialmente i prodotti 
resi nei seguenti casi: imballo mancante o manomesso, invio incompleto della merce, 
merce che presenta alterazioni rispetto al suo stato originale. Decorsi 6 mesi dalla 
contestazione non potranno più essere accettate le merci in restituzione.

ART. 7 – PREZZI E PAGAMENTI
Salvo diverse pattuizioni scritte, le offerte e i listini prezzi di Centro Metalli S.p.a. sono 
quelli pubblicati o, nello specifico, presenti nella conferma d’ordine inviata al Cliente. I 
prezzi non potranno subire revisione, se non in aumento, qualora si verifichi una 
variazione dei costi dei materiali o del costo dell’energia o del costo del lavoro o dei costi 
di trasporto e/o di altri costi collegati all’ordinazione o in qualsiasi altra giustificata 
ipotesi. Qualora tale aumento dovesse intervenire tra la data di conferma dell’ordine e la 
data della consegna, e risultasse superiore al 10% del prezzo inizialmente concordato, il 
Cliente ne sarà informato ed avrà facoltà di risolvere il contratto dandone comunicazione 
scritta entro e non oltre 5 giorni dal ricevimento della stessa informativa.
L’eventuale presentazione di reclami o contestazioni sulla base di qualsivoglia motivo 
non dà diritto, in ogni caso, alla sospensione, ritardo o compensazione dei pagamenti. Il 
mancato puntuale adempimento di un pagamento da parte del Cliente, anche parziale, 
entro i termini concordati, autorizza Centro Metalli S.p.a. a sospendere ogni consegna, 
anche se già in corso e anche se non direttamente connessa al contratto non onorato. 
Nel caso di mancato o ritardato pagamento verranno automaticamente applicati, senza 
necessità di alcuna messa in mora, interessi moratori convenzionali del 10,90% annuo, e 
comunque non superiore al tasso-soglia per la determinazione degli interessi usurai in 
vigore al momento dalla scadenza, fino all’effettivo saldo. Il mancato o ritardato 
pagamento delle forniture eseguite dà inoltre diritto alla Centro Metalli S.p.a. di 
pretendere il pagamento anticipato delle forniture restanti, senza che la Cliente possa 
avanzare pretese di compensi o indennizzi di sorta.
Centro Metalli S.p.a. ha comunque il diritto di sospendere le consegne non ancora 
effettuate fino alla data in cui sia stato ricevuto l’intero importo dovuto, compresi 
interessi e spese.

ART. 8 – CONDIZIONI DI PAGAMENTO
Tutte le fatture devono essere pagate presso la sede legale di Centro Metalli S.p.a.. Non 
sono ammessi pagamenti nelle mani di agenti, distributori e/o collaboratori, se non 
specificatamente delegati per iscritto da Centro Metalli S.p.a.. Gli sconti sono previsti solo 
se preventivamente accettati per iscritto da Centro Metalli S.p.a. nella conferma d’ordine. 
Non sono ammesse approssimazioni nei pagamenti se non quelle previste per legge. 
Diverse modalità di pagamento, rispetto il pagamento di cui sopra, potranno essere 
dettate per iscritto da Centro Metalli S.p.a., anche successivamente la conferma d’ordine.

ART. 9 – CONSEGNA DEI PRODOTTI - RECLAMI - CONTESTAZIONI
Al ricevimento dei prodotti il Cliente deve verificarne immediatamente lo stato e la 
conformità.
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All’atto della consegna della merce il Cliente, o un suo incaricato, deve sottoscrivere il 
relativo documento di trasporto. Tale sottoscrizione comporta l’accettazione della merce, 
ossia l’attestazione dell’avvenuta verifica della qualità e della quantità di merce 
acquistata. Se i prodotti si presentano viziati o di diversa quantità o qualità promessa o 
necessaria, il Cliente deve immediatamente riportarlo in modo specifico e non generico, 
nel documento di trasporto contestualmente alla sua sottoscrizione. Eventuali reclami o 
contestazioni della merce consegnata per vizi occulti vanno tempestivamente comunicati 
per iscritto a Centro Metalli S.p.a. entro e non oltre 8 giorni dal ricevimento della stessa, 
superato detto termine la merce si dovrà altresì ritenere perfettamente collaudata, salvo 
diversa concessione dettata per iscritto da Centro Metalli S.p.a..
In caso di reclamo, il Cliente dovrà permettere a Centro Metalli S.p.a. di effettuare tutte le 
verifiche necessarie per accertare la veridicità dello stesso.
Difformità non rilevanti nelle misure, nel peso, nelle radiazioni, nel colore e nelle 
efflorescenze della merce non giustificano reclami, contestazioni o richieste di 
risarcimento. Inoltre, in caso di vendita su campione, i colori, i pesi e le misure si 
intendono descrittive ed approssimative. L’acquirente ha pertanto diritto a risolvere il 
contratto o alla sostituzione-ripristino della merce solo se effettivamente affetta da vizi. 
Solo in detta ultima ipotesi la merce potrà essere sostituita con materiali di uguali 
caratteristiche come dalla conferma d’ordine, nelle stesse condizioni e nello stesso luogo 
di consegna previste per la precedente fornitura. La sostituzione della merce da parte di 
Centro Metalli S.p.a. non dà diritto al Cliente di chiedere indennità, una riduzione del 
prezzo, un rimborso per spese o risarcimento danni diretti e/o indiretti, ovvero 
sospendere i pagamenti delle fatture, anche se relative alla merce oggetto dei reclami. Il 
Cliente deve comunque considerarsi decaduto dalla garanzia se:

- non era stata dichiarata un’espressa riserva di reclamo nel documento di trasporto;
- le contestazioni per vizi occulti non erano state comunicate per iscritto entro 8 

giorni dal ricevimento della merce;
- dette contestazioni risultino generiche;
- non sono state rispettate le condizioni di pagamento;
- la merce risulta essere stata manomessa e/o modificata e/o posta in opera e/o 

impiegata.

ART. 10 – STORNI ORDINI
In caso di storno di un ordine, accettato per iscritto da Centro Metalli S.p.a., si addebiterà 
al Cliente una commissione di storno pari al 10% del valore della vendita. Ove il materiale 
di cui all’ordine sia però stato già in parte lavorato, oltre alla commissione di storno che 
precede, sarà dovuto a Centro Metalli S.p.a. anche il costo del materiale e della 
lavorazione effettuata. 

ART. 11 – RISOLUZIONE
La Centro Metalli S.p.a. potrà, oltre che negli altri casi previsti dalle presenti condizioni o 
per legge stabiliti, risolvere immediatamente il contratto, tramite comunicazione scritta 
all’acquirente, nel caso in cui:

- l’acquirente non ottemperi al regolare pagamento di quanto stabilito;
- sia eseguita una esecuzione forzata sul patrimonio dell’acquirente, o su di una 

parte di esso;
- l’acquirente divenga insolvente, ammetta per iscritto la sua insolvenza o la sua 

attuale o prevedibile impossibilità di pagare il tutto o una parte dei suoi debiti o 
sia sottoposta ad un procedimento giudiziale per le suddette ragioni;

- l’acquirente proponga moratorie, proroghe, concordati o abbiano inizio 
procedimenti giudiziari sulla base della legge fallimentare applicabile, ivi compresi 
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un ripianamento giudiziale dei debiti, la nomina di un curatore fallimentare o la 
ripartizione dell’attivo a favore dei creditori;

- l’acquirente trasferisca la propria sede al di fuori del territorio nazionale italiano.
Oltre alla conseguente richiesta di danni da parte di Centro Metalli S.p.a., la risoluzione 
del contratto ai sensi del presente articolo non pregiudicherà in alcun modo i diritti o le 
rivendicazioni economiche di Centro Metalli S.p.a. nei confronti dell’acquirente, mentre 
quest’ultimo nulla potrà pretendere, a qualsiasi titolo, ragione o causa, da Centro Metalli 
S.p.a. in conseguenza della risoluzione stessa.

ART. 12 – RISERVA DI PROPRIETÀ O RISERVATO DOMINIO
Il Cliente acquista la proprietà dei prodotti solo con il regolare pagamento dell'ultima rata 
del prezzo pattuito. Se il Cliente non paga alle scadenze pattuite il prezzo concordato, 
Centro Metalli S.p.a. potrà discrezionalmente e in qualsiasi tempo, valersi della presente 
condizione, dichiarando di voler in restituzione i prodotti consegnati. Ove detti prodotti 
siano ancora presenti presso una sede del Cliente o nel luogo di consegna, quest’ultimo 
presta sin d’ora il proprio incondizionato consenso, e senza riserva alcuna, al loro 
asporto da parte di Centro Metalli S.p.a. o chi per essa. La presente clausola potrà però 
essere azionata solo se il mancato prezzo pagato sia pari o superiore all’ottava parte del 
prezzo del materiale oggetto di riserva. Una volta ottenuta la restituzione dei beni, 
Centro Metalli S.p.a. si obbliga a restituire i parziali pagamenti relativi detta specifica 
merce, trattenendo a titolo di indennità il 35% degli stessi se la merce risulterà ancora 
imballata e non utilizzata, ovvero il 75% degli stessi negli altri casi, salvo il maggior 
danno subito. Ove comunque la merce risulti però utilizzata, danneggiata o comunque 
non più qualitativamente utilizzabile, Centro Metalli S.p.a. potrà modificare la propria 
dichiarazione, pretendendone il pagamento integrale, interessi compresi.

ART. 13 – RINVIO NORMATIVA - FORO COMPETENTE 
Per tutto quanto non espressamente previsto nelle presenti condizioni generali di 
contratto si deve fare riferimento agli artt. 1470 e ss relativi alla compravendita.
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra Centro Metalli S.p.a. in ordine alla 
interpretazione, applicazione e/o esecuzione del presente contratto, sarà competente il 
Foro di Pordenone.

ART 14 – PROTEZIONE DATI
Informativa ai sensi del D.Lgs. 196/2003: Il Cliente è informato che: i propri dati 
personali che verranno acquisiti durante il corso del rapporto contrattuale verranno 
trattati da KESER , anche con l’ausilio di mezzi elettronici e/o automatizzati, per finalità 
riguardanti la gestione e l’esecuzione delle obbligazioni di cui alle presenti condizioni, 
per verifiche e valutazioni sulle risultanze e sull’andamento del rapporto nonché sui rischi 
ad esso connessi, ovvero per adempimenti di obblighi di legge o disposizione di organi 
pubblici; che il conferimento di dati è facoltativo, anche se un eventuale rifiuto di fornirli 
impedirebbe la conclusione delle condizioni generali o potrebbe comunque determinare 
difficoltà nella esecuzione degli stessi; che i dati verranno comunicati, nell’ambito delle 
finalità illustrate, unicamente a soggetti incaricati di Centro Metalli S.p.a. per il 
trattamento dei dati, a Suoi responsabili, ovvero a soggetti ai quali la comunicazione sia 
dovuta in forza di obblighi di legge; che in qualsiasi momento il Cliente potrà esercitare 
nei confronti di Centro Metalli S.p.a. i diritti di cui all’art. 13 della Legge.
Manifestazione del consenso. Il Cliente dà atto di aver ricevuto l’informativa che precede, 
presta il consenso al trattamento, alla comunicazione ed al trasferimento all’estero dei 
dati personali, ivi comprese eventuali variazioni degli stessi, secondo termini e modalità 
di cui alla menzionata informativa.
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ART 15 – VARIE
Nessuno dei diritti dalle presenti condizioni generali e/o dai relativi ordini può essere 
ceduto in tutto o in parte dal Cliente a terzi, senza la preventiva autorizzazione scritta di 
Centro Metalli S.p.a..
Le parti dovranno interpretare ed adempiere agli obblighi di cui al presente contratto 
secondo i principi di buona fede e di correttezza commerciale.
Il presente contratto sostituisce integralmente qualsiasi precedente accordo intervenuto 
tra le parti in merito all’oggetto dedotto nello stesso.
L’eventuale nullità di una o più clausole del contratto non estenderà i suoi effetti alle altre 
disposizioni contrattuali, né all’intero documento; le parti provvederanno a sostituire, se 
possibile, le clausole nulle con altri patti validi aventi un contenuto equivalente o simile.

Le presenti Condizioni Generali si applicheranno a tutte le forniture di prodotti e/o servizi 
a qualsiasi titolo effettuate da Centro Metalli S.p.a. dalla data di pubblicazione nel proprio 
sito e/o sottoscrizione fino alla data in cui una delle parti non dia all'altra comunicazione 
scritta di disdetta con preavviso di un mese. Resta in ogni caso inteso che in qualunque 
ipotesi le presenti condizioni generali si continueranno ad applicare tutti gli ordini 
stipulati alla data in cui le stesse erano ancora in vigore.
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